
�
Fiche détachable
Entreprise & Santé n°10

AGIR AVANT 
QU'IL NE SOIT TROP TARD

Le capital humain est la première richesse d'une entreprise.
Le préserver et le conforter dépend des choix d'organisation,

de direction et de management.

� Votre Service de Santé au Travail peut vous aider à analyser et évaluer vos forces et faiblesses
face au risque psychosocial. N'hésitez pas à contacter votre médecin du travail.

Risques psychosociaux

Prise de

conscience :

OSER 
en parler

FAIRE
un diagnostic
de situation

Identifier
les sources de mal-être

Relations au travail
et climat de travail

Identifier 
les sources de bien-être

Organisation, direc-
tion et management

IDENTIFIER
les améliorations

à faire
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�

Risques psychosociaux

AGIR DEVANT 
UNE SITUATION AVEREE DE MAL-ETRE
Au fil du temps, une situation de mal-être peut s'installer dans l'entreprise. Soumis au secret
médical, le médecin du travail est un médiateur privilégié. Soumis au secret professionnel, ses
collaborateurs peuvent compléter son intervention.

� Votre Service de Santé au Travail peut vous aider à la prise en charge et l'accompagnement
d'une situation de mal-être. N'hésitez pas à contacter votre médecin du travail.

Prise de

conscience :

OSER 
en parler

Identifier le
type de 

souffrance

Prise en
charge 

individuelle 

Prise en
charge 

collective 

Suivre les
améliorations
• Techniques
• Organisationnelles
• Environnementales
• Comportementales

Identifier les
causes de
souffrance

Evaluer le
degré de

souffrance
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